UNITIC

MARKETING

Yazar: Dr. Can Coktug / Unitic Marketing
Yayin Tarihi: Qubat 2024

Finansal Hizmetlerde
Donusum Orani
Optimizasyonu:
MuUsteri Edinimi ve
DOonugum Stratejileri

Bu e-kitap, finansal hizmet saglayicilar ve sigorta acenteleri
icin dénusum orani optimizasyonunu ele almaktadir. Musteri
edinimi ve dénugum stratejilerine odaklanarak, potansiyel
musterilerin nasil etkili bir sekilde ¢ekilecedi, elde tutulacag
ve aktif mUsterilere dénusturulecedi konusunda kapsamli
bilgiler sunmaktadir.
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OZET

Bu e-kitap, finansal hizmet saglayicilari ve sigorta acenteleri icin déntsum
orani optimizasyonunu ele almaktadir.

Musteri edinimi ve dénusum stratejilerine odaklanarak, potansiyel
musgterilerin nasil etkili bir gekilde ¢ekilecegi, elde tutulacagi ve aktif
musterilere dénusturulecedi konusunda kapsamli bilgiler sunmaktadir.

One ¢ikan basliklar arasinda lead generation operasyonlari, dontisim
oranini artirma yéntemleri ve basarili uygulama érnekleri bulunmaktadir.
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GiRiS

Dijital dontsum igletmenin birgok fonksiyonunda oldugu gibi finans alaninda
da birgok yenilikleri beraberinde getirmistir. Covid-19 pandemisinin
dijitallesmeye etkileri, finansal tuketicilerin degisen ve artan finansal
intiyaglari, yenilikgi teknolojilerin her alanda kullaniimasi finans sektérdndn de
dijito;le§me konusunda yenilenmesini gerekli kilmaktadir. (Ozer ve Digerleri,
2023

Finansal hizmetler sektéry, rekabetin yogun oldugu ve musteri kazaniminin
hayati 6nem tasidigi bir alandir. Sigorta acenteleri ve diger finansal hizmet
saglayicilariigin dénUisuim oranlarini artirmak, sadece daha fazla musteri
kazanmak anlamina gelmez; ayni zamanda musteri memnuniyetini artirmak
ve musgteri yagam boyu degerini maksimize etmek anlamina gelir. Bu
e-kitap, dénusum orani optimizasyonu ve musteri edinimi stratejileri Gzerine
derinlemesine bir bakig sunmayi amaglamaktadir.

Finansal hizmetlerde déntsum orani, potansiyel musterilerin aktif musterilere
dénusturdlme oranini ifade eder. Bu orani artirmalk, gesitli stratejilerin ve
teknolojilerin etkin bir sekilde uygulanmasini gerektirir. MUsteri edinimi
sureclerinin iyilegtiriimesi ve optimize edilmesi, hem kisa vadeli gelir artigina
hem de uzun vadeli mugteri baghhgina katki saglar.
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Problemin Tanimi

Finansal hizmetler sektérinde, dénisum oranlarinin dusuk olmasi sik
karsilagilan bir sorundur. MUsteri edinimi strecglerinde yasanan zorluklar,
potansiyel musterilerin aktif musterilere dénusturtlmesini engelleyebilir. Bu
sorunlar arasinda, hedef kitlenin dogru belirlenememesidir. Etkili iletigsim
kanallarinin kullanilmamasi ve musteri deneyiminin yetersiz olmasi sayilabilir.

D&NnUsum oranini artirmanin temelinde, musteri yolculugunun her asamasinda
etkili stratejilerin uygulanmasi yatmaktadir. MUsteri edinimi strecinin bagindan
itibaren potansiyel musterilere deger sunmak ve onlari motive etmek,
dénusum oranlarini dnemli élgude artirabilir.
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Detayli icerik

Arka Plan ve Baglam

Finansal hizmetler sektéru, dijital ddnisum ve degisen musteri beklentileri ile
surekli evrilen bir yapiya sahiptir. Dijital kanallarin yayginlagmasi, musterilerin
bilgiye kolayca erigsebilmesini ve finansal hizmet saglayicilar arasinda
karsilastirma yapabilmesini saglamistir.

Bu baglamda, sigorta acenteleri ve finansal hizmet saglayicilari, dijital
pazarlama ve musteri iligkileri yébnetimi konularinda kendilerini surekli
geligtirmelidir. Mobil uygulamalar, agik bankacilik hizmetleri, emeklilik, portfdy ve
varlik yébnetiminde bireysel tasarruf sahiplerine danigmanlik hizmeti sunan robo
danigmanlar, bankalarin musterilerine daha hizh ve etkin hizmet vermekte
kullandigi chatbot uygulamalari, kripto paralar, yapay zeka, blok zinciri ve bulut
teknolojisine dayali onlarca finansal hizmetler kullanilmaya baglanmistir.
(Altundal ve dig., 2020).
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Lead Generation Operasyonlari

Lead generation, potansiyel musterileri belirleme ve onlarla etkilegim kurma
sUrecidir. Bu sureg, ¢esitli dijital pazarlama stratejileri ve araglari ile desteklenir.
Basaril bir lead generation stratejisi, dogru hedef kitleye ulagsmayi ve onlarin
ilgisini cekmeyi amaglar.

® Hedef Kitle Belirleme: Basarili bir lead generation stratejisi, dogru hedef kitleyi
belirlemekle baslar. Bu, demografik veriler, ilgi alanlari ve davranigsal veriler
gibi ¢esitli musteri segmentasyon kriterlerine dayanarak yapllir.

® icerik Pazarlamasi: Degerli ve bilgilendirici igerikler olusturmak, potansiyel
musterilerin dikkatini gekmenin ve onlari etkilemenin etkili bir yoludur. Blog
yazilari, e-kitaplar, web seminerleri ve bilgilendirici videolar, potansiyel
musterilerin ilgisini gekebilir.

® Dijital Reklamcilik: Arama motoru reklamlari (Google Ads), sosyal medya
reklamlari (Facebook, Linkedin) ve display reklamlar, dogru hedef kitleye
ulagsmanin hizh yollaridir. Bu reklamlar, potansiyel musterileri web sitenize
yénlendirebilir ve onlari daha fazla bilgi edinmeye tesvik edebilir.

® E-posta Pazarlamasi: E-posta pazarlamasi, mevcut ve potansiyel
musterilerle dogrudan iletigim kurmanin etkili bir yoludur. Ozellestirilmis
e-posta kampanyalari, musteri ilgisini sirdirmek ve onlari dénustirmek
icin kullanilabilir.
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DONnUsum Oranini Arttirma Yontemleri

DONUsUmM oranini artirmak igin uygulanabilecek gesitli stratejiler bulunmaktadir:

® Kullanici Deneyimi (UX) Optimizasyonu: Web sitenizin kullanici dostu olmasi,
potansiyel musterilerin kolayca gezinmesini ve intiyag¢ duyduklari bilgilere
hizlica ulagmasini sadlar. lyi tasarlanmis bir kullanici araytzd, déntsim
oranlarini artirabilir.

® A/B Testleri: Farkli tasarim ve igerik varyasyonlarini test etmek, hangi
unsurlarin daha iyi performans gésterdigini belirlemek icin Snemlidir. A/B
testleri, ddnUsuim oranlarini optimize etmek igin surekli olarak yapilmaldir.

® Geri Bildirim ve Analiz: Musteri geri bildirimleri ve davranig analitigi, hangi
alanlarin iyilestiriimesi gerektigini belirlemek igin kritik Sneme sahiptir. Bu
veriler, stratejilerinizi strekli olarak optimize etmenize yardimci olabilir.

® Kisisellegtirme: Musterilere kigisellestiriimis deneyimler sunmak, onlarin
ilgisini ve baghhgini artirir. Kigisellestiriimis teklifler, dneriler ve igerikler,
doénUsum oranlarint Gnemli élgtde artirabilir.
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C6zim veya Oneri

Finansal hizmet saglayicilari ve sigorta acenteleri igin dontsum oranlarini
artirma ve musteri edinimi stratejileri sunlari icermelidir:

® Etkili igerik Stratejileri: Hedef kitleye uygun, degerli icerikler Gretmek ve bu
icerikleri etkili kanallar aracihgiyla dagitmak.

® Dijital Pazarlama Araglari ve Kanallari Kullanimi: Arama motoru
optimizasyonu (SEO), sosyal medya pazarlamasi ve dijital reklamcilig
etkin bir sekilde kullanmak.

® Kullanici Deneyimi Optimizasyonu: Web sitesi ve mobil uygulama
deneyimini strekli olarak iyilestirmek ve kullanici dostu araytzler
tasarlamak.

® Kisisellestirilmis MUsteri Yolculugu: MUsteri davraniglarina ve tercihlerine
dayali kigisellestiriimis pazarlama stratejileri geligtirmek.
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Sonug

Finansal hizmetler sektérinde dénusim oranlarini optimize etmek, dogru
stratejilerin ve teknolojilerin uygulanmasini gerektirir.

Bu e-kitapta, musteri edinimi ve dénUsum stratejileri Uzerine kapsamli bir
analiz sunulmusg ve uygulanabilir &nerilerde bulunulmustur. Basarih bir
dénusum orani optimizasyonu, sadece daha fazla musteri kazanmakla
kalmaz, ayni zamanda musteri memnuniyetini ve baghhgini da artirir.
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