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Konaklama igletmeleri icin
Sosyal Medya Stratejileri:
MuUsteri Sadakati ve Hizmet
Pazarlamasi Stratejileri

Bu e-kitap, Turkiye'nin turistik bélgelerindeki butik otellerin
Instagram tzerinden musteri sadakati ve hizmet pazarlamasi
stratejilerini nasil gelistirebilecegini ele almaktadir.
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OZET

Bu e-kitap, Turkiye'nin turistik bolgelerindeki butik otellerin Instagram
Uzerinden musteri sadakati ve hizmet pazarlamasi stratejilerini nasil
gelistirebilecegini ele almaktadir.

Sosyal medyanin gucunu kullanarak, butik otellerin hedef kitleleriyle etkili
bir sekilde iletigsim kurmalari ve marka bagliligr yaratmalari icin stratejik
Oneriler sunulmaktadir.
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Butik oteller, benzersiz deneyimler sunarak turistlerin dikkatini ceken 6zel
konaklama igletmeleridir. Bu otellerin sundugu 6zgun hizmetlerin ve
misafirperverligin, sosyal medya platformlarinda etkili bir sekilde
tanitilmasi, musteri sadakatini artirmada kritik bir rol oynamaktadir.

Bu e-kitap, butik otellerin Instagram’i kullanarak nasil daha genis kitlelere
ulasabilecegdini ve bu platformu etkili bir hizmet pazarlama araci olarak
nasil kullanabilecegini incelemektedir.
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Problemin Tanimi

Turizm sektdérinde her gegen gun sertlesen rekabet kosullari igletmelerin
varliklarini sdrdurebilmek adina mevcut musterilerini sadik birer musteri
haline getirmeye ydnlendirmektedir. (Bardakoglu,2016).

Turizm sektdru hizla dijitallegirken, butik otellerin sosyal medya
platformlarinda varlik géstermesi ve etkin stratejiler geligtirmesi
gerekmektedir. Ancak, pek ¢cok butik otel sahibi ve yatirimci, sosyal
medyanin potansiyelini tam olarak kullanamamakta ve musteri sadakati
olusturmakta zorlanmaktadir.

Bu e-kitap, bu sorunu ele alarak Instagram odakl stratejiler sunmayi
amaclamaktadir.

Tutundurma karmasi stratejilerinin otellere olan yararlari igcinde en 6nemlisi,
igsletmenin Urdnlerinin tanitimi ve reklaminin yapilarak herkese ulagmasini
saglamaktir. Diger bir yarar ise, otel igletmesinin pazarlamasini
kolaylastirmak, ekonomik olarak guglendirmek ve igletme basarisinin elde
edilmesidir.

Otel igletmesi tutundurma stratejisi ile pazar payini artirmayi, rekabet
ortaminda basaril olmayi hedeflemektedir. Tutundurma karma
elemanlarini reklam, halkla iligkiler, kigisel satig, satig gelistirme, tanitim
olarak siralayabiliriz (Calik, 2023).
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Detayl igerik

Arka Plan ve Baglam

Sosyal medyaq, 6zellikle Instagram, konaklama igletmeleri igin guglu bir
pazarlama araci haline gelmistir.

Gorsel odakli yapisi ve genis kullanici kitlesi ile Instagram, butik otellerin
sundugu essiz deneyimleri ve hizmetleri etkili bir gekilde tanitabilecegdi ideal
bir platformdur.

Butik otellerin bu platformda basaril olabilmesi icin, sadece varlik
goéstermeleri degil, ayni zamanda stratejik ve yaratici igeriklerle hedef
kitleleriyle surekli etkilesimde bulunmalari gerekmektedir.
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Analiz

Mevcut Durum Analizi

Turkiye'nin turistik bélgelerindeki butik otellerin Instagram kullanimi
genellikle otelin fiziksel ézelliklerini ve manzaralarini sergilemekle sinirhdir.

Bu, potansiyel musterilere otelin atmosferi hakkinda bir fikir verse de,
musteri sadakati olugturmak ve hizmet pazarlamasi yapmak igin yeterli
degildir. Mevcut durum analizi, butik otellerin Instagram kullaniminda
eksiklikler oldugunu ve daha stratejik yaklagsimlar benimsemeleri gerektigini
géstermektedir.
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Analiz

Sosyal Medya Trendleri ve
MuUsteri Sadakati

GUunumuzde, musteriler yalnizca otellerin sundugu hizmetleri degil,
ayni zamanda otelin hikayesini ve degerlerini de bilmek
istemektedirler. Instagram tzerinden hikaye anlatimi, kullanicilarin
otelle duygusal bir bag kurmasina yardimci olabilir.

Hashtag kampanyalari, kullanict tarafindan olusturulan iceriklerin
paylasiimasi ve etkilesimli anketler gibi stratejiler, musteri

sadakatini artirmada etkili olabilir.
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C6ziim veya Oneri

Stratejiler, Teknikler ve Oneriler

® Hikaye Anlatimiile Marka Degeri Yaratma: Instagram hikayeleri ve génderileri
araciligiyla otelin tarihi, degerleri ve ¢alisanlarinin hikayeleri paylasilabilir. By,
kullanicilarin otelle duygusal bir bag kurmasina yardimci olur.

® Kullanici Tarafindan Olusturulan igerik: MUsterilerden, otelde gegirdikleri
zamanlari ve deneyimlerini hashtag kullanarak paylagmalari istenebilir. Bu
icerikler, otelin Instagram sayfasinda yeniden paylasilabilir, béylece
potansiyel musterilere otelin gergek musteri deneyimleri gosterilmig olur.

® Etkilesimliigerikler: Anketler, sorular ve yarigmalar gibi etkilesimli igerikler,
kullanici katihmini artirabilir ve otelin sosyal medya varligini guglendirebilir.
Ornegin, otelde duzenlenen bir etkinlikle ilgili anketler yapilabilir.

® Influencer igbirlikleri: Otelin hedef kitlesine hitap eden Instagram influencerlari
ile igbirlikleri yapilabilir. Bu, otelin daha genis kitlelere ulagmasini ve gtvenilirlik
kazanmasini saglar.

® Profesyonel Fotograf ve Video Kullanimi: YUksek kaliteli gorsel igerik,
Instagram’da dikkat gekmek icin énemlidir. Profesyonel fotograf ve videolar,
otelin sundugu hizmetleri ve atmosferi en iyi sekilde yansitabilir.

® Surekli ve DUzenli Paylagimlar: Duzenli olarak guncellenen igerikler, otelin
Instagram’'da aktif kalmasini saglar. Haftalik veya aylik igerik takvimleri
olusturulabilir.

© 2024 Unitic. All rights reserved. Unauthorized reproduction prohibited. 8



U Konaklama igletmeleri igin Sosyal Medya Stratejileri

UNITIC

MARKETING

Vaka Galismalari veya Ornekler

Ornek olarak, Bodrum'daki bir butik otelin Instagram Uzerinden yurattugu
basarili bir pazarlama kampanyasini ele alalim.

Bu otel, musgterilerinden tatil fotograflarini belirli bir hashtag ile
paylagsmalarini istemis ve bu igerikleri kendi Instagram sayfasinda duzenli
olarak paylagsmistir. Ayrica, otelin galiganlarinin ve musterilerinin
hikayelerini anlatan videolar yayinlayarak duygusal bir bag olusturmustur.

Bu stratejiler, otelin musgteri sadakatini ve sosyal medya etkilesimini Snemli
olgtde artirmigtir.
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Sonug¢

Butik oteller igin Instagram, musteri sadakati ve hizmet pazarlamasi
stratejilerinin uygulanmasinda kritik bir rol oynamaktadir.

Hikaye anlatimi, kullanici tarafindan olusturulan igerikler, etkilesimli
paylasimlar ve influencer igbirlikleri gibi stratejiler, butik otellerin
Instagram'da daha etkili olmalarina ve marka baghhgi olusturmalarina
yardimci olabilir.

Bu e-kitap, butik otellerin Instagram stratejilerini geligtirmeleri igin gerekli
adimlari ve énerileri sunarak, otel sahipleri ve yatirrmcilarin dijital

pazarlama duinyasinda basgarili olmalarina katki saglamayi
amaclamaktadir.
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