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Otomotiv Sektériinde
Dijital Pazarlama ile
Musteri Edinme Stratejileri

Bu calisma, dijital pazarlama stratejilerinin bayiler ve
galeriler icin nasil bir rekabet avantaji saglayabilecedini
ve marka bilinirligi calismalarina nasil katkida
bulunabilecegini ele almaktadir.
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Giris

Otomotiv sektdry, son yillarda dijital ddntsim ve teknolojik gelismelerle
birlikte 6nemli degisimlere ugramistir. Geleneksel pazarlama yéntemleri
yerini dijital pazarlama stratejilerine birakmakta ve bu degisim, sektérdeki
tim paydaslari dogrudan etkilemektedir. Turkiye'deki otomotiv sektord,
genis ve rekabetci bir pazar yapisina sahip olup, bayiler, galeriler ve
distributdrler icin dijital pazarlama stratejileri buytk 6nem tasimaktadir.

Dijital pazarlama, dogru uygulandiginda musteri edinme, marka bilinirligi
artirma ve rekabet avantaji saglama konularinda buyuk firsatlar
sunmaktadir. Ancak, Turkiye'deki otomotiv pazarinda sahibinden.com ve
hurriyetoto gibi buyUk pazar yerlerinin tekelci yapilari, bayiler ve galeriler
i¢in bazi zorluklari da beraberinde getirmektedir. Bu ¢alisma, dijital
pazarlama stratejilerinin bayiler ve galeriler igin nasil bir rekabet avantaiji
saglayabilecegini ve marka bilinirligi calismalarina nasil katkida
bulunabilecegini ele almaktadir.
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Problem Tanimi

Turkiye'deki otomotiv sektéru, sahip oldugu buyuk pazar ve genis musteri
kitlesi ile dikkat gcekmektedir. Ancak, bu sektérde faaliyet gdsteren bayiler ve
galeriler, sahibinden.com ve hurriyetoto gibi pazar yerlerinin tekelci
yapilarindan kaynaklanan bazi zorluklarla kargi kargiya kalmaktadir. Bu
platformlar, sektérde édnemli bir hakimiyet kurmus olup, bayiler ve galeriler
icin musteri edinme ve satig sureglerini zorlastirmaktadir.

Otomotiv firmalar, dijital pazarlama stratejilerini benimseyerek,
kisisellestiriimis reklamlar araciligiyla belirli segmentleri hedefleyerek
musteri edinimlerini artirmaya yénelik adimlar atmustir. (Kotler, Digerleri
2020).

Pazar yerlerinin bu tekelci yapisi, bayiler ve galeriler igin rekabet avantaiji
elde etmeyi zorlastirmakta ve kendi marka bilinirliklerini artirma gerekliligini
ortaya gikarmaktadir. Bu noktada, dijital pazarlama stratejileri, bayiler ve
galeriler icin 6Gnemli bir c6zum yolu sunmaktadir. Bu ¢caligma, bu zorluklari
ve dijital pazarlama stratejilerinin bu zorluklara nasil ¢6zim olabilecegini
detayli bir sekilde ele alacaktir.
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Arka Plan ve Baglam

Turkiye'deki otomotiv sektéru, ekonomik ve teknolojik gelismelerle birlikte
hizla bayuyen ve gelisen bir alandir. Genis bir arag yelpazesine sahip
olan bu sektér, hem yeni arag¢ satiglart hem de ikinci el arag piyasasi ile
buyuk bir pazar olugsturmaktadir. Bu buyukluk ve cesitlilik, sektérde
faaliyet gésteren bayiler ve galeriler igin bayuk firsatlar sunarken, ayni
zamanda yogun bir rekabet ortami da yaratmaktadir.

Dijital pazarlama, gunimuzde isletmeler icin vazgecilmez bir arag haline
gelmistir. internet ve sosyal medya kullaniminin artmasi, tuketici
davraniglarinin dijital platformlara kaymasi ve online satiglarin
yayginlagmasi, dijital pazarlamanin énemini artirmistir. Otomotiv
sektérinde de dijital pazarlama stratejileri, musteri edinme, marka
bilinirligi artirma ve rekabet avantaji saglama konularinda kritik bir rol
oynamaktadir.

Turkiye'deki otomotiv sektériinde sahibinden.com ve hurriyetoto gibi
pazar yerleri, sektérde énemli bir yer tutmaktadir. Bu platformlar, genis
arag portféyleri ve yuksek kullanici sayilari ile dikkat cekmektedir. Ancak,
bu platformlarin tekelci yapilari, bayiler ve galeriler icin bazi
dezavantajlar yaratmaktadir. Ozellikle kiicUk ve orta dlgekli igsletmeler, bu
platformlar Gzerinden yeterince gérunurltik elde edememekte ve
rekabet avantaji saglamakta zorlanmaktadir.

Bu calismada, bu pazar yerlerinin tekelci yapilarinin bayiler ve galeriler
Uzerindeki olumsuz etkileri ve bu zorluklarin dijital pazarlama stratejileri
ile nasil asilabilecedi ele alinacaktir
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Analiz

Sahibinden.com ve hurriyetoto gibi pazar yerleri, otomotiv sektéra igin
6nemli avantajlar ve dezavantajlar sunmaktadir. Bu platformlarin
avantajlart arasinda genis kullanici tabani, ytksek géruanurluk ve kolay
erigilebilirlik bulunmaktadir. Bayiler ve galeriler, bu platformlar Gzerinden
genis bir mugteri kitlesine ulasabilmekte ve satiglarini artirabilmektedir.

Ancak, bu pazar yerlerinin tekelci yaplilari, bayiler ve galeriler icin bazi
dezavantajlar da yaratmaktadir. Ozellikle kiigUk ve orta dlgekli bayiler, bu
platformlarda yeterince goérinurlik elde edememekte ve buyUuk
oyuncularla rekabet etmekte zorlanmaktadir. Bu durum, bayilerin ve
galerilerin mugteri edinme sureglerinde ve marka bilinirligi
calismalarinda zorluklar yagsamasina neden olmaktadir.

Pazar yerlerinin tekelci yapilari, bayilerin ve galerilerin kendi dijital
pazarlama stratejilerine ydnelmelerini gerektirmektedir. Kendi dijital
platformlarini kurarak ve dijital pazarlama araglarini etkin bir sekilde
kullanarak, bayiler ve galeriler, marka bilinirliklerini artirabilir ve rekabet
avantaji elde edebilir.
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C6zim veya Oneri

Bayiler ve galeriler igin dijital pazarlama, marka bilinirligini artirmalk,
musteri tabanini genigletmek ve pazar yerlerinin tekelci yapilarindan
kaynaklanan dezavantajlari agmak igin kritik bir strateji haline gelmistir.
Dijital pazarlama stratejileri ile bu igletmeler, sadece yerel pazarda degil,
ayni zamanda daha genis bir musteri kitlesine ulagarak kendilerini 6ne
cikarabilirler. iste bu noktada, bayiler ve galeriler igin uygulanabilecek
temel dijital pazarlama ¢déztmleri su sekilde siralanabilir:

Kendi Web Sitelerini ve Dijital Platformlarini Olusturmak

Bayiler ve galeriler, sahibinden.com gibi pazar yerlerine bagimli kalmak
yerine, kendi web sitelerini ve dijital platformlarini olusturarak dogrudan
musteri ile etkilesimde bulunabilirler. Bu platformlar, sadece arag tanitimi
degil, ayni zamanda musteri iligkilerini ydnetmek, kampanyalar
duzenlemek ve markalarini daha guglu bir sekilde konumlandirmak igin
kullanilabilir. lyi tasarlanmis, kullanici dostu bir web sitesi, hem marka
imajini guglendirir hem de musteriye guven verir.

SEO ve Arama Motoru Pazarlamasi (SEM)

Dijital dunyada gérunurltk saglamak icin arama motoru optimizasyonu
(SEO) ve arama motoru pazarlamasi (SEM) hayati 5neme sahiptir. Bayiler
ve galeriler, Google gibi arama motorlarinda daha Ust siralarda yer almak
icin SEO tekniklerine yatirrm yapmalidir. Bu, musterilerin onlari daha kolay
bulmasini saglar. Ayrica, Google Ads gibi araglarla tcretli reklam
kampanyalari duzenleyerek, spesifik musteri kitlelerine yénelik hedefl
pazarlama yapabilirler. Sosyal medya ve arama motoru optimizasyonunu
(SEO) etkin kullanan bayiler, organik trafik yoluyla daha fazla potansiyel
musteri cekerek géranarliklerini dnemili dlgtide artirmaktadir. (Tuten,
Solomon 2021)

icerik Pazarlamasi

icerik pazarlamasi, bayiler ve galerilerin musterilere degerli bilgiler sunarak
marka otoritelerini artirmalarina yardimci olur. Blog yazilari, arag
incelemeleri, video igerikler ve musteri hikayeleri gibi stratejik iceriklerle
mugteriler egitilebilir ve bilingli satin alma kararlari aimalari saglanabilir.
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C6zim veya Oneri

Sosyal Medya Stratejileri

Sosyal medya, marka bilinirligi artirmak icin buyuk bir firsat sunar.
Facebook, Instagram, YouTube ve LinkedIn gibi platformlar, bayilerin ve
galerilerin Urtnlerini genis kitlelere tanitabilmelerini saglar. Ozellikle,
Instagram gibi gérsel agirlikh platformlar, araglarin fotograflarini ve
videolarini paylagsmak icin ideal bir alandir. Etkili sosyal medya
kampanyalari, potansiyel musteri kitlesine ulasmada énemli bir rol oynar.

Dijital Reklamcilik ve Retargeting

Dijital reklamcilik, dzellikle retargeting (yeniden hedefleme) stratejileri ile
guclu bir magteri kazanim araci olabilir. Retargeting, belirli bir Grand
incelemis ancak henUz satin alma yapmamig musterileri tekrar
hedefleyerek, bu musterilere yénelik reklamlar gésterilmesini saglar. Bu
strateji ile bayiler ve galeriler, musterilerin satin alma sureglerinde tekrar
karsilarina ¢ikarak satin almayi tegvik edebilirler.

E-posta Pazarlama

E-posta pazarlama, potansiyel musterilerle dogrudan ve kigisellestiriimis
bir iletisim kurmak icin oldukga etkili bir ydntemdir. DUzenli olarak
gdénderilen haber bultenleri, kampanya duyurulari ve yeni arag tanitimlari,
musterilerin ilgisini gekebilir ve satin alma kararlarini hiziandirabilir.

Bu stratejilerle birlikte bayiler ve galeriler, dijital dinyada daha géruanur
olabilir ve marka bilinirligini artirarak rekabet avantaji elde edebilir. Ayrica,
bu stratejiler uzun vadede musteri sadakati olugturmak igin de kullanilabilir.
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Vaka Galismalari veya Ornekler

Ornek 1: Dijitallesme ile Basari Saglayan Bir Galeri

Turkiye'deki bir ikinci el arag galerisi, dijital pazarlama stratejilerini
benimseyerek musteri tabanini dnemli éigtde genisletmistir. Galeri, dncelikle
kendi web sitesini kurarak dijital varligini guglendirmistir. SEO caligmalari ile
Google arama sonugclarinda Ust siralarda yer almig ve sosyal medya
platformlarinda aktif bir strateji izlemistir. Ozellikle Instagram Gzerinden yaptidi
paylasimlar ve duzenledigi kampanyalar sayesinde musteri etkilesimi dnemli
6lcude artmigtir. Bunun sonucunda, galeri geleneksel ydntemlere kiyasla

satiglarinda %35 artig kaydetmistir.
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Vaka Galismalari veya Ornekler

Ornek 2: Retargeting ile Musteri Edinimi

istanbul'da faaliyet goésteren bir bayi, Google Ads ve Facebook retargeting
reklamlarini kullanarak musteri kazanimini artirmigtir. Web sitesini ziyaret
eden ancak satin alma gergeklestirmeyen musterilere ydnelik duzenli
reklam gdsterimleri sayesinde, musteri ddnusim oranlarinda %25'lik bir
artig saglamistir. Ayrica, e-posta pazarlamasi ve sosyal medya
kampanyalari ile retargeting kampanyalarini destekleyerek musteri
sadakatini de guclendirmistir.

Bu ornekler, dijital pazarlamanin otomotiv sektérindeki isletmelere nasil
somut avantajlar saglayabilecegini géstermektedir. Dogru stratejiler ile
bayiler ve galeriler, mevcut pazar yapisindaki tekelci zorluklara ragmen
basaril olabilir ve dijital kanallari etkin bir sekilde kullanarak marka
bilinirliklerini artirabilirler.
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sSonug¢

Dijital pazarlamayir musteri edinme stratejilerine dahil etmek, otomotiv
sektord icin oldukga 6nemlidir. Kisisellestirilmis gevrimigi icerik araciigryla
potansiyel alicilarla hedefe ydnelik etkilesim kurmak, musteri yolculugunu
genel anlamda iyilestirir.

Dijital pazarlama stratejileri, otomotiv sektérindeki bayiler ve galeriler igin
énemli firsatlar sunmaktadir. TUrkiye'de sahibinden.com gibi blyuk pazar
yerlerinin tekelci yapilari, bayilerin kendi dijital varliklarini olusturmalarini
ve pazarlama stratejilerini dijital araglarla gtglendirmelerini zorunlu
kilmaktadir. Dijital dinyada rekabet avantajl elde etmek isteyen bayiler ve
galeriler, SEO, sosyal medyaq, dijital reklamcilik ve icerik pazarlamasi gibi
araclari etkili bir sekilde kullanarak marka bilinirliklerini artirabilir ve
musteri tabanlarini genisletebilirler.

Dijital pazarlamayi musgteri edinme stratejilerine dahil etmek, otomotiv
sektord icin oldukgca dnemlidir. Kisisellestirilmis gevrimigi icerik aracihigryla
potansiyel alcilarla hedefe yonelik etkilegim kurmak, musteri yolculugunu
genel anlamda iyilestirir. (Chaffey & Ellis-Chadwick 2019).

Bu ¢alisma, bayiler ve galericilerin dijital pazarlama stratejilerini nasil
optimize edebileceklerini ve uzun vadede rekabet avantaji elde etmek icin
hangi adimlar atmalari gerektigini detayl bir sekilde ele almistir. Dijital
dénusum ¢aginda, bayiler ve galeriler igin bu stratejileri benimsemek,
buyume ve surdurudlebilirlik agisindan kritik Snem tagimaktadir.
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