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Dijital Donusum:
E-Ticaret igletmeleri icin
Sosyal Medya Yonetimi ve
Otomasyon Cozumleri

Bu e-kitap, e-ticaret igsletmelerinin dijital déntgim surecinde
sosyal medya yénetimi ve otomasyon ¢ézimlerinin énemini
vurgulamaktadir.
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OZET

Bu e-kitap, e-ticaret igsletmelerinin dijital d6ntstm surecinde sosyal medya
yonetimi ve otomasyon ¢dzumlerinin 6nemini vurgulamaktadir. Pazarlama
otomasyonu, Martech stack kullanimi ve sosyal medyada kreatif igerik
stratejileri gibi konulari ele alarak, ev tekstili sektérinde basaril uygulama
orneklerine yer verilmistir.
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GiRIiS

Bu e-kitap, e-ticaret igsletmelerinin dijital déntsim surecinde sosyal medya
ydénetimi ve otomasyon ¢dézimlerinin 6nemini vurgulamaktadir.

Pazarlama otomasyonu, Martech stack kullanimi ve sosyal medyada
kreatif icerik stratejileri gibi konulari ele alarak, ev tekstili sektérinde basarili

uygulama érneklerine yer verilmistir.
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Sorun Bildirimi

E-Ticaret ve Sosyal medya ya olan ihtiyaci tuketicilerin sosyal medya da
varliklarinin artmasiyla dogmustur. TUketicilere ulagmak igin reklam
cahgsmalari yapiimasi gerekmektedir. Bu reklam ¢alismalari sosyal medya
paylagim araglari vasitasiyla olmaktadir. (Ulkd, 2018)

E-ticaret igletmeleri, hizla degisen dijital dunyada varliklarint strdarebilmek
icin surekli olarak yeni stratejiler gelistirmek zorundadir. Sosyal medya
platformlarinin etkili kullanimi ve pazarlama otomasyonu, bu stratejilerin
basinda gelmektedir. Ancak, birgok isletme bu strecte karsilastigi zorluklar
ve en iyi uygulamalari belirlemede zorlanmaktadir.

Bu e-kitap, bu zorluklari ele alarak, etkili ¢gézimler sunmayr amaglamaktadir.
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Detayl igerik

Arka Plan ve Baglam

Dijital donusum, igletmelerin is modellerini ve sureclerini dijital teknolojilerle
yeniden sekillendirmesini ifade eder. Sosyal medya yénetimi ve pazarlama
otomasyonu, bu déntgtimun énemli bilesenleridir.

Sosyal medya, marka bilinirligini artirmak ve musteri etkilesimini
guglendirmek igin 6nemli bir platform sunar. Pazarlama otomasyonu ise,

tekrarlayan gorevleri otomatiklestirerek, isletmelerin verimliligini artirir ve
kisisellestirilmis musteri deneyimleri sunar.
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Analiz

Pazarlama Otomasyonu

Pazarlama otomasyonu, igletmelerin pazarlama sureglerini optimize
etmelerini saglar. Otomatik e-posta kampanyalari, sosyal DM ve whatsapp
mesajlari, musteri segmentasyonu, davranigsal tetikleyiciler ve analiz
araglari, isletmelerin musteri yolculugunu daha etkili bir sekilde
yénetmelerine yardimci olur. Pazarlama otomasyonu, musteri iligkilerini
guglendirmek ve satiglar artirmak icin guglu bir aractir.
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Analiz

Martech Stack Kullanimi

Martech stack, bir igsletmenin pazarlama teknolojilerini entegre ederek
kullandigi aracglarin ve yaziimlarin bir batantduar. Martech stack, veri
analitigi, CRM (Musteri lligkileri Yonetimi), sosyal medya yénetim araglari ve
igerik yonetim sistemleri gibi bilegenleri igerir. Dogru martech stack
kullanimi, igsletmelerin pazarlama stratejilerini daha etkili bir sekilde
planlamalarini ve uygulamalarini saglar.
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Analiz

Sosyal Medyada Kreatif
Icerik Stratejisi

Kreatif i¢erik stratejisi, markalarin sosyal medya platformlarinda
dikkat gekici ve etkilesim odakli icerikler olusturmasini saglar. Gorsel
ve video igeriklerin kullanimi, hikaye anlatimi, kullanici tarafindan
olusturulan igeriklerin tegvik edilmesi ve etkileyici kampanyalar,
sosyal medyada basarili olmanin anahtar unsurlaridir.
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Vaka Galismalari veya Ornekler

Ev Tekstili Sektoriine Odaklanma

Ev tekstili sektérunde faaliyet gésteren ZaraHome Markasi érnedi Uzerinden basarili
sosyal medya yénetimi ve pazarlama otomasyonu stratejilerini inceleyecegiz.

Zara Home'un marka iletisim stratejisi, markanin zarif, sofistike ve kaliteli ev Grdnleri
ile yagsam tarzi olugsturma hedefine dayanmaktadir. Marka dederi, Grtnlerinin
yuksek kalitesi, sik tasarimlari ve musteri memnuniyeti Gzerine inga edilmigtir. Zara
Home, musteri etkilesimini artirmak i¢in sosyal medya platformlarinda aktif olarak
ilham verici igerikler paylagsmaktadir. Ayrica, dijital kanallarin etkin kullanimi ve
magaza igi deneyimlerin kisisellestirilmesi ile musteri sadakatini
gucglendirmektedir. Marka, ev dekorasyonunda bir yagam tarzi sunarak kendini
farkllastirmakta ve bu strateji ile musteri kitlesini genigletmeyi hedeflemektedir.
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Ev Tekstili Sektoriine Odaklanma

ZaraHome, sosyal medya yénetimi konusunda ¢ok basarili bir strateji uygulamistir.
Urdnlerinin Gretim, deger ve marka politikalarini hikayelestirip sanatsal fotograflar
ile sosyal medya kanallarina entegre etmistir.icerik stratejisinde mesajlarini trtnler
Uzerinden degil, gérsel 6gelere sanatsal yansimalar sunarak iletmistir.
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Ev Tekstili Sektoriine Odaklanma

Bunun yani sira, agiklamalarinda gereksiz ve fazla kelimeler kullanmadan, yaln
iletigsim ile sadeliklerini korumuglardir. Ayrica yorumlarda sorulan sorulara her
zaman cevap verip marka toplulugu ile surekli iletisim halinde kalmisglardir.

Bu eylemlerin hepsi ZaraHome'un topluluk ingaasina katkida bulunmus ve
toplulugunda marka sadakati yaratmistir. Calismalari Zara Home'u sosyal
medyanin dogru kullanimina iligkin basarih bir érnek olmasini saglamistir.
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Sonug

Dijital pazarlama, saglik sektérinde hasta kazanimi ve sadakatini artirmak
icin gUclu bir aragtir. iligkisel pazarlama yaklasimiyla hasta deneyimini
iyilestirmek ve dijital stratejilerle bu deneyimi en Ust seviyeye ¢ikarmak
mMmumkanddr.

Saglik hizmeti saglayicilari, dijital déndgime uyum saglayarak hem mevcut
hastalarin memnuniyetini artirabilir hem de yeni hastalar kazanabilir.
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