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Saglik Sektorinde
Dijital Pazarlama:

Hasta Kazanimi ve
Sadakat Stratejileri

Bu e-kitap, saglk sektérinde dijital pazarlamanin hasta
kazanimi ve sadakat stratejileri Gzerindeki etkisini
incelemektedir. iligkisel pazarlama yaklagimiyla hasta
deneyimini iyilestirme ve dijital stratejilerle bu deneyimi en
ust seviyeye ¢ikarma konularina odaklanilacaktir.
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OZET

Bu e-kitap, saglik sektérinde dijital pazarlamanin hasta kazanimi ve
sadakat stratejileri Gzerindeki etkisini incelemektedir. iligkisel pazarlama
yaklasimiyla hasta deneyimini iyilestirme ve dijital stratejilerle bu deneyimi
en ust seviyeye ¢ikarma konularina odaklanilacaktir.

Dijital pazarlamanin énemini, hasta kazanimini ve sadakatini artirmak igin
kullanilan yéntemleri ve basaril stratejilerin 6rneklerini sunacagiz.
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GiRiS

Dijital gagda, saglik sektért de diger sektoérler gibi blyuk bir dontsim
gecirmektedir. Geleneksel pazarlama yéntemlerinin yerini dijital pazarlama
stratejileri almaktadir. Bu stratejiler, saglik hizmeti saglayicilarinin daha
genis kitlelere ulagmasini, hasta kazanimini ve mevcut hastalarin
sadakatini artirmasini saglamaktadir.

Dijital pazarlama guveni, insanlarin gevrimici araglar vasitasiyla kurduklari
iletisim ve etkilesimlerde kigisel ve hassas bilgilerinin gavenliginin
saglanmasini ifade etmektedir. insanlar 6deme yapma, iletigim kurma ve
birgcok degisim durumunda bu araglar vasitasiyla kurduklari iligkide
guvende olmak istemektedirler. (Polat ve Omar, 2022).

Bu e-kitap, saglik sektérinde dijital pazarlamanin é6nemini, iligkisel
pazarlama ile hasta deneyimini nasil iyilestirebilecegimizi ve dijital
stratejilerle bu deneyimi nasil en Ust seviyeye ¢ikarabilecegimizi ele
alacaktir.
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Problemin Tanimi

Saglik sektérunde hasta kazanimi ve sadakati saglamak zorlu bir stregctir.
Geleneksel yéntemler artik yeterli gelmemekte, hastalarin artan beklentileri
karsilanamamaktadir. Dijitallesen dunyada, sadlik hizmeti saglayicilarinin
bu degisime ayak uydurmasi gerekmektedir. Bu noktada, dijital pazarlama
stratejilerinin etkin kullanimi buayudk énem tagsimaktadir.
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Detayl igerik

Arka Plan ve Baglam

Saglik sektord, hastalarin artan beklentileri ve teknolojinin hizla gelismesiyle
buyuk bir degisim yasamaktadir. Dijital pazarlama, bu degisime uyum
saglamanin en etkili yollarindan biridir.

Saglik hizmeti saglayicilar, dijital kanallari kullanarak daha genig kitlelere
ulasabilir, hasta deneyimini iyilestirebilir ve hasta sadakatini artirabilir.
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Analiz

lligkisel Pazarlama ile Hasta
Deneyimini lyilestirme

iligkisel pazarlama, hasta ile sadlik hizmeti saglayicisi arasindaki iligkiyi
guclendirmeyi hedefler. Bu yaklasim, hastalarin ihtiyaclarini ve beklentilerini
anlamayi, onlara kigisellestirilmis hizmetler sunmayi amaglar. iligkisel
pazarlamanin temel unsurlari gsunlardir:

@ Kisisellestiriimis iletisim: Hastalarla birebir iletisim kurarak, onlarin 6zel
intiyaglarina yénelik ¢ézimler sunmak.

@ GeriBildirim ve lyilestirme: Hastalardan duzenli geri bildirim almak ve bu geri
bildirimler dogrultusunda hizmetleri strekli iyilestirmek.

@® sadakat Programlari: Hastalarin baglihdini artirmak igin sadakat
programlari olusturmak.
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Analiz

Dijital Stratejilerle Hasta Deneyimini
En Ust Seviyeye Cikarmak

Dijital stratejiler, saglk hizmeti saglayicilarinin hasta deneyimini
iyilestirmede énemli bir rol oynamaktadir. iste bu stratejilerin
bazilar:

® Sosyal Medya Pazarlamasi: Sosyal medya, hastalarla dogrudan iletisim
kurmanin ve marka bilinirligini artirmanin etkili bir yoludur. Hastalarin
sorularina hizli yanitlar vererek, onlarin memnuniyetini artirmak mamkandur.

® Arama Motoru Optimizasyonu (SEO): Saglik hizmetleriyle ilgili
aramalarda ust siralarda yer almak, potansiyel hastalarin sizi daha
kolay bulmasini saglar. Bu da hasta kazanimini artirir.

® icerik Pazarlamasi: Hastalarin ilgisini gekecek ve onlara deder katacak
icerikler olusturmak, marka guvenilirligini artirir. Blog yazilari, videolar ve
infografikler bu konuda etkili aracglardir.

® E-posta Pazarlamasi: Kigisellestiriimis e-posta kampanyalari, mevcut
hastalarin sadakatini artirmanin ve yeni hastalar kazanmanin etkili bir yoludur.

® Mobil Uygulamalar: Hastalarin randevu almasini, tibbi kayitlarina
ulasmasini ve saglikla ilgili bilgilere erismesini saglayan mobil
uygulamalar, hasta deneyimini iyilestirir.
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C6ziim veya Oneri

Saglik sektérinde dijital pazarlama stratejilerini etkili bir sekilde kullanarak
hasta kazanimi ve sadakati artirmak igin su adimlar izlenebilir:

® Dijital Pazarlama Ekibi Olusturma: Saglik hizmeti saglayicilarinin dijital
pazarlama stratejilerini ydbnetmek icin uzman bir ekip kurmasi gerekmektedir.

® Dijital Varliklarin Guglendirilmesi: Web sitelerinin, sosyal medya hesaplarinin
ve mobil uygulamalarin hasta odakli olarak optimize edilmesi &nemlidir.

® Veri Analitigi Kullanimi: Hastalarin davraniglarini ve tercihlerini analiz ederek,
pazarlama stratejilerini surekli olarak iyilestirmek gerekmektedir.

® Hasta Egitimine Yatinm Yapma: Hastalarin saglikla ilgili bilgilerini artirmak,
onlarin sadakatini ve memnuniyetini artirir.
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Vaka Galismalari veya Ornekler

MAYO
CLINIC

N4

Ornek 1: Mayo Clinic

Mayo Clinic, dijital pazarlama stratejilerini etkin bir sekilde kullanan saglik
hizmeti sadlayicilarindan biridir. Sosyal medya hesaplari aracihigiyla
hastalarla surekli iletisim halinde olup, sadlikla ilgili faydalh bilgiler
paylasarak marka guvenilirligini artirmaktadir.

Ayrica, SEO ve igerik pazarlamasi sayesinde arama motorlarinda Ust
siralarda yer alarak daha genig bir kitleye ulagsmaktadir.

T 3 Cleveland Clinic

Ornek 2: Cleveland Clinic

Cleveland Clinic, mobil uygulamalari ve web sitesi Uzerinden hastalarina
kigsisellestiriimis saglk hizmetleri sunmaktadir. Randevu sistemi, tibbi kayit
erisimi ve online danigmanlik hizmetleri, hasta deneyimini 6nemli dlgtde
iyilestirmektedir.
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Sonug

Dijital pazarlama, saglik sektérinde hasta kazanimi ve sadakatini artirmak
igin guclu bir aragtir. iliskisel pazarlama yaklasimiyla hasta deneyimini
iyilestirmek ve dijital stratejilerle bu deneyimi en Ust seviyeye ¢ikarmak
mMumkanddr.

Saglik hizmeti saglayicilar, dijital déndgime uyum saglayarak hem mevcut
hastalarin memnuniyetini artirabilir hem de yeni hastalar kazanabilir.
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